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1.

2.

HOSPITAL 360 GRADOS. “CONOCENOS VIRTUALMENTE”
JUSTIFICACION.

La humanizacién de la atencién sanitaria busca mejorar la experiencia del paciente en
todos los aspectos de su recorrido hospitalario. Este proyecto conjunto del Servicio de
Atencion a Personas y el Servicio de Humanizacién, pretende reducir la ansiedad vy el
estrés que los pacientes puedan sentir al asistir a una cita médica al no estar
familiarizados con las instalaciones del hospital.

Proporcionar un recorrido virtual en 360 grados permitird a los pacientes conocer de
antemano las rutas y los servicios, facilitando su llegada y mejorando su confort y
tranquilidad. Puedes pasear, verlo por dentro, entrar en diferentes unidades y ver los
recursos y las posibilidades que te ofrece desde cualquier dispositivo con internet,
Smartphone, tablet u ordenador personal.

El usuario normalmente no conoce su hospital, no sabe los recursos que ofrece, ni
conoce su cartera de servicios. Este proyecto permite realizar una visita inmersiva con
imagenes, videos y documentacion, por lo tanto facilita el acceso a recursos basicos:
horario de servicios, localizacion, informacidn sobre diferentes unidades,...

Debido al cambio constante del sistema sanitario, del personal y la reordenacién de
estructuras, se hace necesaria una gestiéon rapida y precisa de la informacién y
tenemos la posibilidad de ir un paso por delante gracias a la tecnologia. La informacién
no solo es poder, es cercania y tranquilidad y por lo tanto es humanizacién. El tener un
sistema de salud accesible, visual y cercano, es ir un paso por delante en la relacién de
la persona con el sistema.

OBIJETIVO.

. Objetivo General: Mejorar la experiencia del paciente al proporcionar visitas virtuales en

360 grados de las instalaciones del Hospital Universitario de Guadalajara, facilitando su

orientacidon y reduciendo la ansiedad asociada a las citas médicas, de enfermeria ,

realizacion de pruebas diagndsticas o programacién quirdrgica.

. Objetivos Especificos:

a. Crear videos en 360 grados de las rutas principales del hospital, incluyendo

accesos, recepcion y servicios médicos.

b. Implementar un sistema de envio automatico de los enlaces de estos videos junto

con la confirmacion de cita médica.
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c. Evaluar el impacto del uso de estos videos en la satisfaccién del paciente y en la
reduccion de la ansiedad pre-cita.

d. Crear un punto de informacidn digital donde mediante la lectura de un QR los
usuarios puedan acceder a cualquier punto del Hospital.

3. PLANIFICACION Y CRONOGRAMA.

Fase 1: Preparacion (Mes 1)

Reunion con el equipo directivo y técnico para definir los recursos y equipos
necesarios.

. Poner en conocimiento del proyecto a Salud Digital, dependiente de la Consejeria de
Sanidad, para su aprobacién.

. Aprobacién del proyecto en la Comisién de Direccion del centro y comunicacion y
autorizacién por parte de Servicios Centrales.

. Designacion de tareas y funciones (definir responsable del proyecto, personal de
informatica, personal de apoyo y logistica).

. Elaboracion del plan de accién y la elaboracién de una ruta de actuacién (reuniones
para consecucion de los objetivos marcados).

. Perfilar y definir la estructura del hospital virtual, las estancias principales que van a
ser grabadas y fotografiadas con camara 360. Toma de fotografias de las estancias
definidas por parte del personal seleccionado. Seleccién de las rutas y servicios a ser
filmados.

.Creacién del hospital virtual. Solicitar a los diferentes servicios y unidades la
documentacién actualizada que se va a subir a la red de “Hospital 360. Visitanos
virtualmente”.

Creacion de contenido. Grabacion de videos explicativos en las unidades
correspondientes.

Fase 2: Produccion de videos (Mes 2-3)

Filmacién de las rutas seleccionadas, incluyendo accesos principales, areas de
recepcion y los diferentes servicios médicos.

Fase 3: Integracidon Tecnolégica (Mes 4)

. Desarrollo de un sistema de envio de enlaces de videos junto con la confirmacién de
la cita.

. Pruebas del sistema con un grupo piloto de pacientes.
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. Perfilar y definir el hospital 360, cartera de servicios, guias de acogida e informacidn
basica para el usuario. Videos de empatia y formacién en humanizacién para los
profesionales.

. Difusién en prensa, television local, radio, redes sociales, congresos, jornadas,...
. Talleres formativos.

Fase 4: Implementacion (Mes 5)

. Implementacién del sistema a nivel hospitalario.
. Formacion del personal sobre el uso del sistema y la comunicacion con los pacientes.

Fase 5: Evaluacién y Ajustes (Mes 6-7)

. Recopilacién de feedback de los pacientes y personal sanitario.
. Andlisis de los datos y ajuste del sistema.

. Continuacidn con la difusidn y crecimiento, anadir unidades y servicios no incluidos
en la primera grabacién.

Cronograma resumido

Mes Actividad

1 Preparacion y planificacion
2-3 Produccion de videos

4 Integracion tecnoldgica

5 Implementacién

6-7 Evaluacidén y ajustes

4. ENFOQUE.

El enfoque del proyecto se centra en la experiencia del usuario y en el uso de tecnologias
innovadoras para mejorarla. Se utilizard una metodologia centrada en la persona, asegurando
gue cada paso del proceso sea validado con feedback de los pacientes y el personal
hospitalario. Ademas, se adoptara una perspectiva de mejora continua para adaptar y
perfeccionar el sistema segun las necesidades reales detectadas.
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5. EVALUACION Y REVISION.
La evaluacién del proyecto se llevara a cabo mediante:

. Encuestas de satisfaccidén: A los pacientes que hayan utilizado el servicio se les pedira que
cumplimenten una encuesta sobre su experiencia y nivel de satisfaccion.

. Entrevistas con el personal: Se entrevistard al personal sanitario y administrativo para
recoger su feedback y sugerencias de mejora.

. Andlisis de datos: se analizardn los datos recogidos para identificar tendencias y areas de
mejora, como el nivel de reduccidn de ansiedad reportado por los pacientes.

. Revision trimestral: se llevaran a cabo reuniones trimestrales para revisar los resultados y
realizar los ajustes necesarios en el sistema.

6. NIVEL DE APLICABILIDAD.

Disefio de aplicabilidad segln impacto social y detecciéon de problemas de ambitos legales,
culturales, sociales y tecnoldgicos. Debemos tener en cuenta la responsabilidad sobre la
protecciéon de la informacidn sin importar dénde, cdmo y quién acceda a esta informacién por
lo tanto una vez definida la estructura del hospital sera de acceso libre por parte del usuario.
El acceso es mediante enlace en alojamiento web asociado a la web de la GAl de Guadalajara.

7. CONCLUSION.

El proyecto “Hospital 360. Condcenos virtualmente” se alinea con los objetivos recogidos en el
Plan de Humanizacién de la atencidn sanitaria al mejorar la experiencia del paciente mediante
el uso de tecnologias innovadoras. Desde el Servicio de Atencidn a Personas se pretende
avanzar en transmitir la informacion con una mirada hacia el futuro. Con una planificacion
detallada y un enfoque centrado en el usuario, el proyecto tiene el potencial de transformar la
manera en que las personas interactian con el Hospital Universitario de Guadalajara,
promoviendo un entorno mas accesible y menos estresante. Consiste en acercar el hospital a
las personas y que el usuario desde casa pueda ver y acceder de forma virtual a todas las
posibilidades que le ofrece el sistema sanitario. Todo gracias a la toma de videos y fotografias
a través de una camara 360. La tecnologia nos brinda la posibilidad de hacer un tour por tu
hospital, acceder a videos con audio, descargar documentos, ver imagenes reales del recinto y
sentir en primera persona lo que los usuarios viven al entrar en el sistema de salud.
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