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RESUMEN: A lo largo del afo realizamos unas 200 BAV de mama (Biopsias asistida por
vacio). Tras la realizacién de la biopsia la mujer se va a casa con unas recomendaciones
para su cuidado, pero por nuestra experiencia previa hemos detectado también que se
marcha con una gran incertidumbre debido al temor de diagndstico adverso.

Con este microproyecto de humanizacion queremos dar soporte tanto profesional como
emocional a estas mujeres.

PROBLEMA O SITUACION DE PARTIDA: Actualmente la mujer se va a casa sélo con
las indicaciones médicas y de enfermeria para su vigilancia y cuidado de la herida tras la
BAV.

Con este proyecto queremos abordar otros aspectos relacionados con el manejo de las
pacientes con sospecha de cancer de mama (mas alla de los derivados de una técnica
invasiva) como seria el brindar apoyo emocional en este periodo inicial de afrontamiento
de una enfermedad grave.

¢, COMO PROPONEMOS DARLE SOLUCION O MEJORARLO?

El personal de enfermeria de Diagndéstico por imagen dara indicaciones a la paciente al
finalizar la BAV de como debe curarse y vigilarse la herida y quedara con ella para
llamada telefénica a las 24 de la realizacién de la BAV o el primer dia laborable tras BAV.

¢, QUE ACCIONES PRINCIPALES HEMOS PENSADO?
A las acciones que Enfermeria realiza ya en este proceso como son:

» Informar a las pacientes y comprobar que entienden los cuidados de la hoja de
recomendaciones postbav.

» Entrega de hoja de continuidad de cuidados: ademas de los cuidados se indica la
cita de recogida de resultados de biopsia y resto de pruebas complementarias.

Queremos introducir:

» La humanizacion en la atencion a las mujeres sometidas a la BAV a través de una
descripcién mas detallada del proceso post-biopsia (dolor, hematomas,
incapacidad temporal y signos de alarma) y del seguimiento en consulta de
patologia mamaria al que va ser sometida remarcando que no implica
necesariamente malignidad (temor cancer) mostrando cercania e incentivando que
la paciente se implique en el procedimiento.




» Ademas de las mejoras que queremos introducir en la atencién de la BAV
propiamente dicha queremos introducir otra actividad que no realizamos ain como
es el seguimiento telefénico a las 24 horas.

¢ QUE PRODUCTOS QUEREMOS OBTENER?

Queremos transmitir a la paciente seguridad en la técnica que le hemos realizado y que
tiene un respaldo desde el servicio tanto para cualquier complicacion derivada de la
técnica como para dudas que le puedan surgir.

Con la llamada a las 24 horas damos cobertura a todas las preguntas que le hayan
surgido en ese periodo.

Aumento de la satisfaccién de las pacientes y que éstas perciban una mayor calidad en la
asistencia sanitaria.

¢, QUE PLAZOS NOS DAMOS?

Comenzamos el viernes 25 de noviembre.

¢HAN HECHO ALGO PARECIDO EN ALGUN OTRO SITIO?
No tenemos datos.
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