
Figura 1. Diagrama de trabajo propuesto. Figura 2. Principios rectores 
humanizadores.

Figura 3. Arquetipos de pacientes. 

Figura 4. Mapa de experiencia del paciente usuario de la UFPE. Figura 5. Situación de partida de la UFPE y plano de propuesta definitiva votado por el equipo core.



Imagen 1. Entrada: falta de visibilidad 
que dificulta la localización del SF. 

Imagen 2 y 3. Sala de espera y punto de dispensación: 
se identifica falta de espacio y  confidencialidad.

Imagen 4. Despacho atención 
farmacéutica: falta de confidencialidad.

Imagen 5. Cámara frigorífica: lejos 
del punto de dispensación. Imagen 6. Entrada al SF. 

Imagen 7. Sala de espera de la UFPE, 
con amplitud e identificada. 

Imagen 8. Puntos de dispensación: se aumenta 
un puesto y se adapta otro para silla de ruedas. 

Imagen 9 y 10. Entrada a la UFPE: señalética identificada por colores según la atención que se requiera: 
dispensación o consulta farmacéutica. 

Imagen 11. Consulta de atención 
farmacéutica, ofrece confidencialidad. 

Imagen 12 y 13. Puesto de trabajo del técnico de
farmacia: diseñado para minimizar los desplazamientos
y tolva de dispensación conectada al Robot ROWA®.

Imagen 15. Cajero automático
de recogida de medicación.Imagen 14. Pósteres con “frases evangelizadoras”.


