Figura 1. Diagrama de trabajo propuesto.
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Principios rectores

9. Desarrollo propuesta

Figura 2. Principios rectores
humanizadores.

Accesibilidad
Pensando en todos los pacientes

Humanizar es ser conscientes de la diversidad cognitiva, motora, funcional,
emocional y cultural de las personas que visitan el Servicio. Por Lo tanto
disefiamos soluciones claras, sencillas, e intuitivas que faciliten el acceso de los
pacientes al servicio y que también mejoren el acceso de los profesionales a los
pacientes conscientes de estas diversidades.

Flexibilidad
Nos adaptamos a las necesidades de cada
paciente

Comunicaremos e informaremos, a cada paciente, de los diferentes formatos y
circuitos de atencion y dispensacion con el objetivo terapéutico de conseguir su
bienestar, disminuyendo su estrés y optimizando los tiempos de cada proceso.
Acompanamiento

Cuidamos de su salud

Desde el Servicio de Farmacia acompafamos a los pacientes en el proceso
terapéutico de su enfermedad, identificando y dando respuesta
con respeto y cercania, generando en el Servicio de Farmacia un

reconocible de confianza; adaptdndolo para fomentar La relaciones sin perder el
figor en el desempedio de nuestro trabajo.
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Figura 3. Arquetipos de pacientes.
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Materiales y colores soft
Crea escenarios memorables
Vela y cuida por la intimidad
de las personas

*  Nuevo programa funcional
Espacios dimensionados a
las previsiones de demanda
futura
Espacio como herramienta
de cambio

*  Circuitos adaptados a cada

paciente

Espera satélite
Consulta satélite
Farma Expres

*  Espacios adaptados a

profesionales y procesos

Consultas por especialidades
Puestos dispensacion y
almacén adaptados al
proceso
Flujos de relaciones en box

consultas




Imagen 1. Entrada: falta de visibilidad  Imagen 2 y 3. Sala de espera y punto de dispensacién:  Imagen 4. Despacho atencién Imagen 5. Camara frigorifica: lejos
que dificulta la localizacién del SF. se identifica falta de espacioy confidencialidad. farmacéutica: falta de confidencialidad. del punto de dispensacién. Imagen 6. Entrada al SF.

Imagen 7. Sala de espera de la UFPE, Imagen 8. Puntos de dispensacion: se aumenta Imagen 9y 10. Entrada a la UFPE: sefialética identificada por colores segun la atencion que se requiera:
con amplitud e identificada. un puesto y se adapta otro para silla de ruedas.  dispensacién o consulta farmacéutica.
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Imagen 15. Cajero automatico

Imagen 12 y 13. Puesto de trabajo del técnico de de recogida de medicacion.

Imagen 11. Consulta de atencidn farmacia: disefiado para minimizar los desplazamientos
farmacéutica, ofrece confidencialidad. y tolva de dispensacién conectada al Robot ROWA?®,

Tenemos una
prioridad, tu
bienestar

Presentes en todo

Somos tu Servicio de Farmacia, el proceso

Junto al resto de profesionales del asistencial
hospital cuidaremos de ti. En el Servicio de

Farmacia trabajamos
para conseguir el
medicamentoy la
dosis adecuada a cada

Pregintanos, i tienes dudas sobre i Siempre encontrarés a tu Servicio
tu tratamiento Juntos por tu de Farmacia velando por el uso

adecuado del medicamento.

salud
&No nos ves? iPregunta por
Los farmacéuticos nosotros!

junto a los médicos y
otros profesionales
sanitarios, participamos
en la seleccion

de los medicamentos.

paciente.

Sabemos que cada
persona es Unica, por
@50 nos adaptamos a ti

Nuestro objetivo, optimizar
tu tratamiento




