Asistente Virtual & |IA

. . » LoLa,'nuestra 'enfer.mera virtual atiende incidencias, aclara dudas
nales comunicacion o una manera hamans, empéticay arcr eI
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Ultima tecnologia al servicio de los pacientes, permitiendo una
i interaccioninmersiva con su enfermedad, equipos y personal de
atencion sanitaria a su disposicion de OXIMESA

Telemonitorizacion(TLM)

Eluso de equipos con TLM, permiten conocer a diario el estado y la
evolucion del paciente gracias al envio de los datos registrados por
los dispositivos, actuando de manera predictivay personalizada

Contact Center Sanitario (CSH)

Las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, OXIMESA dispone de
personal sanitarioy técnicos para atender de inmediato todas las
incidencias y necesidades de nuestros pacientes

Interaccion Multicanal

Parala mejora de la accesibilidad telematica del paciente,
OXIMESA también incorpora: videollamadas, notificaciones por
SMS, Aplicacién Movil “OXimesApp®, Web del paciente o canales en
aplicacion de comunicacion(Whatsapp y/o Telegram) ‘
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Atencion Domiciliar
Tanto los pacientes indicados por el

patologia o grado de dependencia lo
OXIMESA se desplaza a su domicilio de

Centros Atencion al Pz

Espacios disefiados para prestar atenc

paciente TRD. Equipados con la ultima 1
técnico donde se inician programas especi
estudios de suefo o pruebas diagnosticas a

a8

Consultas Hospitalarias

Ubicadas en el propio centro hospitalario de i
neumologia. Los pacientes pueden ser atendid
médico prescriptor, pudiendo recibir el alta de_ .
del tratamiento o cambio de interfases en el acto.

Unidades Moviles Asistenciale

Vehiculos que se desplazan a zonas alejadas a cent "o
rutas en funcién de pacientes con baja movilidad o ate
sociosanitarios. Equipados con personal sanitario y mec
realizar altas, mantenimientos preventivos y correctivo :

Delegacién OXIMESA -

Infraestructura a disposicion de los pacientes para reallz
atencion sanitaria, técnica o administrativa.
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