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6. Resumen ejecutivo del proyecto:

Desde abril del 2022, el Hospital Emergencias Enfermera Isabel Zendal (HEEIZ) acoge a
pacientes de rehabilitacion. En septiembre del 2024 se realiza el traslado de pacientes
al Hospital Santa Cristina (HSC) a fin de acometer obras en HEEIZ.

El HEEIZ se engloba dentro de la Red de hospitales de Media Estancia de la Comunidad
de Madrid, lo que supone una estancia media de hospitalizacién de aproximadamente
dos meses, desarrollandose iniciativas con la finalidad de conseguir una atencién mas
humanizada: Actividades de sociabilizacién, ladicas, de entretenimiento, participativas
y cognitivas, a la vez que se realiza la Rehabilitacion Funcional de nuestros pacientes,
mejora la calidad percibida de pacientes y cuidadores.

Siendo otorgada la condicién de Hospital de Emergencias en su creacidn, sus
caracteristicas arquitectdnicas lo diferencian del resto de hospitales al uso, adquiriendo
un valor afiadido. Con una unica altura, panelable y sectorizable en funcién de las
necesidades que existan en cada momento y con amplios espacios, lejos de ser una
desventaja, ha supuesto una mejora en la Humanizacién de los pacientes. Y asi lo hemos
podido constatar a través de la realizacidn de encuestas.

El proyecto ha consistido en la realizacidn de encuestas a veinte pacientes trasladados
del HEEIZ al HSC para conocer el nivel de satisfaccidon en relacion al traslado y sobre si
las nuevas instalaciones permiten la realizacién de las Actividades de Humanizacion, tal
como venian realizandose en el HEEIZ.

7. Propuesta para la descripcion y desarrollo de la candidatura presentada:
Justificacion:

Valorar la calidad percibida de los pacientes ingresados en HEEIZ en relacidn al proceso
de traslado.

Verificar si las actividades de Humanizacion tienen relacion con el entorno del paciente.


mailto:rsanchezc@salud.madrid.org

Objetivos:

- Conocer el grado de satisfaccion de nuestros pacientes en relacién al traslado
desde el HEEIZ al HSC.

- Verificar si las dependencias de un Hospital de Emergencias favorecen la
Humanizacion.

Planificacidon y cronograma:

Se ha facilitado un cuestionario de seis preguntas a veinte pacientes trasladados desde
el HEEIZ al HSC. Trece pacientes contestaron via telefénica, ya que estaban de alta
hospitalaria y siete respondieron de forma presencial. Las respuestas a dicho
cuestionario se engloban dentro de la escala de Likert. Las cuatro primeras preguntas
giran en torno al grado de satisfaccion en relacién al traslado, siendo la mejor respuesta
“totalmente satisfecho” (5) y la peor respuesta “nada satisfecho” (1). La quinta pregunta
también estd relacionada con la satisfacciéon percibida, siendo la mejor respuesta
“respondieron con interés a todas mis preguntas” (2) y la peor respuesta “respondieron,
pero sin interés” (0). La Ultima pregunta versa en torno a las instalaciones de un hospital
al usoy, dadas estas caracteristicas estructurales, si se favorece la Humanizacién, siendo
la mejor respuesta “si, siempre” (4) y la peor respuesta “no, nunca” (1).



LEYENDA:

Rodee una

opcidn
1. éEngeneral como se siente en relacion al traslado de las instalaciones del Hospital Emergencias Enfermerasabel Zendal (HEEIZ) al Hospital Santa Cristina (HSC)? : 1-2-3:4-5-NC
2.¢Tuvolaimpresion de que estaban pendiente de usted y de los problemas que pudieran surgir?: 1-2-3-4-5-NC
3. ¢Cudnto de satisfecho de encontrd con la informacion que recibio en su salida de las dependencias del HEEIZ?: 1-2-3-4-5-NC
4, éCudnto de satisfecho se encontrd con la informacidn que recibid en su llegada a las depencias del HSC?: 1-2-3-4-5-NC

2. Respondieron con interés a todas mis preguntas
1, Algunas veces respondieron con interés, otras no
0. Respondieron, pero sin interés
6Deseepntode istade aumanizacinde aasitence st eequeel e Cenopermie el de amima? Pogo e donecoresgont:. |
4.5i, siempre

3. Muchas veces
2. Regular
1.No, nunca

NADA SATISFECHO (1) | POCO SATISFECHO (2) | INDIFERENTE O NEUTRO (3) | MUY SATISFECHO (4) | TOTALMENTE SATISFECHO (5) | NO CONTESTA (NC)




Enfoque:

Potenciar una atencién de calidad, personalizada, que contemple todas las dimensiones
de la persona (enfoque holistico), aportando resultados tangibles para el paciente y el
Centro Sanitario.

Desarrollo y Ejecucidn:

El cuestionario se inicia en diciembre de 2024 en las dependencias del HSC, una vez
concluido el traslado.

Se les solicita a todos los pacientes el consentimiento verbal y se les garantiza el
anonimato.

Se procede a entrevistar a cada uno de los pacientes de forma individual, respetando la
presencia o no del cuidador, seglin desee el paciente, preservando su intimidad, en un
entorno seguro, confortable, y sin ruidos.

En dicha entrevista se le explica al paciente en qué consisten las preguntasy las posibles
respuestas. Se ha utilizado la escala de Likert por ser una escala de evaluacién con
preguntas cerradas y provista de opciones numéricas. Dichas caracteristicas facilitan su
comprension y su respuesta ademds de que son muy faciles de usar. Verificamos que
han comprendido la informacion.

Se procede al andlisis de las puntuaciones obtenidas y se extraen conclusiones.
Despliegue:

-Muestra representativa de la poblacidn diana.

-Cumplimentacidn de cuestionarios.

-Analisis de datos.

Resultados:

El 75% de los pacientes encuestados se sienten “totalmente satisfechos” o “muy
satisfechos” en relacidén al traslado. (figura 1)
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El 100% de la muestra poblacional se siente “totalmente satisfecho” o “muy satisfecho
en relacién a la pregunta: “¢Estaban pendientes de usted o de los problemas que
pudieran surgir?” (figura 2)
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El 95% de los pacientes refirieron sentirse “totalmente satisfechos” o “muy satisfechos
a la pregunta: “¢Cudnto de satisfecho se encontrd en su salida de las dependencias del
HEEIZ?” (figura 3)

El 95% de los pacientes se sienten “totalmente satisfechos” o “muy satisfechos” en
relacion a la pregunta: “¢Cudnto de satisfecho se encontré a su llegada a las
dependencias del HSC?” (figura 4)



El 75% de la poblacion contestd “algunas veces respondieron con interés, otras no” a la
pregunta: “Cuando hice alguna pregunta, irespondieron con interés?” (figura 5)

El 100% de los pacientes contestaron: “regular” o “no, nunca” a la pregunta: “¢Cree que
el nuevo centro permite la realizacion de las actividades de Humanizacion?” (figura 6)

En general, icémo se siente en relacion al traslado de las instalaciones del Hospital ¢Tuvolaimpresion de que estaban pendientes de ustedy de los problemas que pudieran
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Evaluacion y Revision:

Los resultados han confirmado que el HEEIZ permite el desarrollo de actividades de
Humanizacion en un entorno hospitalario poco convencional frente a la infraestructura
de un Hospital convencional. Por otra parte, y en términos generales, la satisfaccidon que
han referido los pacientes acerca del traslado ha sido 6ptima.

A priori, la infraestructura del HEEIZ podria parecer como “poco amigable”. Sin
embargo, la percepcion de los pacientes ha sido todo lo contrario. Han percibido el HEEIZ
como un Hospital que ha permitido la sociabilizacion y la humanizacién.

Espacios muy amplios en los Controles, lugares de encuentro para la realizacidon de
actividades ludicas programadas por la Comisién de Humanizacién, zonas exteriores
donde poder disfrutar de paseos dentro de un entorno seguro o poder realizar actividad
fisica, visita perruna, etc., todo ello ha supuesto una importante mejora en la calidad
percibida del paciente.

Caracter innovador:

La calidad percibida por los pacientes respecto al traslado desde un Hospital de
Emergencias a un Hospital convencional, no habia sido anteriormente explorada. Por lo
tanto, podemos considerar que nuestro proyecto tiene un caracter innovador.

Divulgacion:
Actualmente nos encontramos en fase de difusion interna.

La difusion externa estd pendiente de realizar. Las acciones a desarrollar estaran
dirigidas a dar a conocer las encuestas realizadas y su impacto.

Nivel de aplicabilidad:

Una de las caracteristicas de este proyecto es que se puede replicar en otras
organizaciones sanitarias con caracteristicas similares, dados los resultados positivos
obtenidos.

8. Declaracion jurada:

Se adjunta PDF.






