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e Areatematica a la que se presenta AREA TEMATICA 4 . LIDERAZGO HUMANIZADO

Resumen ejecutivo:

El Hospital Universitario Virgen Macarena de Sevilla, dentro del marco de su Plan de
Humanizacién y con el apoyo de la Unidad Digital de Cuidados, ha potenciado la Unidad de
Atencidn al Cuidador (UAC). De este modo, servir de apoyo a la persona cuidadora principal,
"atendiendo tanto a sus problemas de salud fisica y emocional como a sus necesidades de
formacién e informacién sobre el manejo del paciente al que cuida", son objetivos
primordiales para el equipo que conforma la citada Unidad.

El dmbito de actuacion se desarrolla en el periodo de hospitalizacién, por lo que se ha
adaptado el perfil de la persona cuidadora atendida a aquellas que presentan mds
vulnerabilidad, "centrandose asi en todas aquellas personas cuidadoras con problemas de
salud que ininterrumpidamente acompafian a sus familiares ingresados y que necesitan
apoyo para abordar sus propios problemas de salud", explica en una nota de prensa. Serdn
las enfermeras de practica avanzada (EPAs) en Gestidn de Casos del hospital, las que asuman
la cartera de servicios de la UAC, sirviéndose de las nuevas tecnologias (teleasistencia) para
mejorar la accesibilidad, garantizar el registro en historia clinica y en citacion, y permitir la
recogida de datos estructurados que facilite realizar el andlisis de estos. Para la direccion de
Enfermeria, promotora de este servicio, la persona cuidadora pasa a ser objeto de todos los
cuidados profesionales, "evitando el descuido de su propia salud". La enfermeria de la UAC
interviene para disminuir el impacto de la permanencia en el hospital en la salud de las
personas cuidadoras, reconociendo su dignidad y respetando sus derechos, y siendo el
apoyo necesario de estas personas cuidadoras en el centro hospitalario".

Asimismo, se les presta "atencidn directa y personalizada"”, dando respuesta a necesidades
de empeoramiento de su enfermedad crénica o aguda, administracion de tratamientos
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,controles de constantes vitales curas o gestién de citas médicas durante el periodo de
ingreso del familiar. Esta atencién a las personas cuidadoras por la UAC se complementa con
las actividades que desarrollan las Enfermeras Gestoras de casos facilitando la coordinacion
entre los profesionales de los distintos niveles y sectores, potenciando una respuesta Unica
mas eficiente para la atencidn integral de las necesidades de salud de pacientes y de sus
familiares. La UAC cuenta con el apoyo de dos facultativos especialistas de Medicina Interna,
referentes médicos en las unidades asistenciales y Farmacia, asi como del apoyo de Ila
Unidad de Trabajo social del centro y de este modo dar respuesta integral a las necesidades
de la persona cuidadora que puedan surgir durante el periodo de hospitalizacién de su
familiar.

CAPTACION DE CIUDADORAS VULNERABLES

Todos los profesionales que trabajan en el hospital, pertenecientes a Enfermeria, Medicina,
Rehabilitacién, y Trabajo Social, son responsables de identificar y captar a la persona
cuidadora de pacientes hospitalizados con criterio para la derivacidn a la UAC. La Unidad de
Atencidn al Cuidador formada por las EPA en Gestién de Casos del centro, desarrollan las
funciones que estan dentro del marco de competencias de la Enfermeria como la funciéon
asistencial, funcion de gestion de cuidados, docente e investigadora.

1. JUSTIFICACION

El HUVM es consciente de las necesidades de cuidados de los cuidadores, que supongan
fragilidad o necesidad de atencidn en los cuidadores de los pacientes a nuestro cargo, siendo
derivadas a la Unidad de Atencién al Cuidador (UAC), donde se realiza educacion sobre aspectos
relacionados con las necesidades de cuidados tanto del paciente como del cuidador. Esta
actividad estd encuadrada en el Plan de Apoyo a las Familias ( Decreto 137/2002 de 30 abril, de
Apoyo a las Familias Andaluzas (2002)

Su objetivo es servir de apoyo a la persona cuidadora principal, atendiendo tanto a sus
problemas de salud fisica y emocional, como a sus necesidades de formacion e informacion
sobre el manejo del paciente al que cuida

El perfil de la persona cuidadora atendida en la UAC son todas aquellas personas cuidadoras con
problemas de salud que ininterrumpidamente acompafian a sus familiares ingresados y que
necesitan apoyo para abordar sus propios problemas de salud.

Se trata de realizar un enfoque de “Humanizacién de los cuidados”. La persona cuidadora pasa
a ser objeto de todos los cuidados profesionales, evitando el descuido de su propia salud
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2. PLANIFICACION Y/O CRONOGRAMA, ENFOQUE

< REACTIVACION Y ACTUALIZACION DE LA UAC

% RENOVACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS Y CIRCUITOS

¢ IMPLANTACION DE NUEVAS TECNOCOLOIGAS PARA EL CIRCUITO DE DERIVACION DE
LOS CASOS, INTERCONSULTAS Y MONITORIZACION DE LA ACTIVIDAD.

3. DESARROLLO Y EJECUCION
OBJETIVO GENERAL

Servir de apoyo a la persona cuidadora principal, atendiendo tanto a sus problemas de
salud fisica y emocional, como a sus necesidades de formacién e informacién sobre el
manejo del paciente al que cuidan

4. DESPLIEGUE
4.1 AMBITO DE APLICACION

Unidades de hospitalizacién del Hospital Universitario Virgen Macarena y Hospital de
San Lazaro

4.2 FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES DE LA UAC (formada por las EPAs en Gestion
de Casos del centro)
e Funcidn asistencial
e Funcidn de gestion de cuidados de las areas funcionales que presente alteradas
la persona cuidadora
e Funcién docente
e Funcidén investigadora

4.3 CARTERA DE SERVICIOS

e Monitorizacidon de enfermedades de la persona cuidadora (controles de TA y
glucemias)

e Curade heridas

e Gestion de medicamentos (siempre que estén prescritos)

e Administracidon de medicacién (IM, SC)

e Derivacioén al servicio de Trombologia

e Gestion de bandeja de acompafiante acorde a su dieta

e Gestion de citas y pruebas diagndsticas médicas de la persona cuidadora
(Ecografia, TAC, RNM, Rx y analiticas), afectadas por la estancia en el centro
hospitalario

e Facilitar las medidas de discriminacién positiva vinculadas a la tarjeta + Cuidados
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e Derivacién a otros profesionales en caso de reagudizacidon de la patologia
crénica de la persona cuidadora, descompensacion de su problema de salud o
en caso de proceso agudo que surge durante la estancia hospitalaria

e Procurar la disminucion de la sobrecarga de la persona cuidadora, solicitando la
colaboracidn de asociaciones, ONGs, voluntariados o programa de Donacién de
Tiempo Libre del HUVM

e Educacién sanitaria tanto individual como grupal a través de talleres

e Derivacién a la Enfermera Gestora de Casos de Atencidon Primaria cuando se
identifique necesidad de continuidad de cuidados de la persona cuidadora

4.4.CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
4.4.1 Criterios de inclusion

Persona cuidadora principal con problemas de salud que permanezca en el centro mas
de 72h y que la causa sea que no pueda ir a su domicilio por:

V'Larga distancia
VFalta de medios
V'Incapacidad fisica
v Edad avanzada
4.4.2. Criterios de exclusion

= Persona que ejerza de acompafiante y no sea persona cuidadora principal
=  Persona cuidadora con remuneracidon econémica

4.5 CIRCUITO DE CAPTACION, DERIVACION Y SALIDA DEL CIRCUITO

CAPTACION de la persona cuidadora vulnerable a la UAC

Todos los profesionales sanitarios que trabajan en el hospital (Enfermeria, Medicina, TCAES,
Fisioterapia) y Trabajo Social, son responsables de identificar y captar a la persona cuidadora
de pacientes hospitalizados con criterio para la derivacion a la UAC

DERIVACION de la persona cuidadora a la UAC

v' Por teleconsulta con los datos del paciente, especificando que el motivo de consulta es
la atencion a la persona cuidadora, registrando el nombre y apellidos de ésta y los
motivos de la consulta

v" Profesionales que no tengan acceso a las teleconsultas, le comunicaran a la enfermera
referente del paciente la necesidad de derivacidn de la persona cuidadora a la UAC
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1. Acceder a teleconsulta en panel de aplicaciones de la Intranet del
HUVM y logarse con el DMSAS

Partal do accesa a Teleconeulla

Teleconsulta

2. En Nueva teleconsulta, seleccionar Enfermeria-EPA Gestion de Casos- HUVM
y el paciente ingresado del que es familiar la persona cuidadora a derivar a la
UAC

Nueva teleconsulta

Besting [ ep—
[ [T

TR

3. Seleccionar en “Motivo de
Consulta” el diagnostico de
CUIDADORA (00078) Gestion
Ineficaz de| su propia salud,
rellenar en “Consulta” los datos
necesarios para la derivacion de
la persona cuidadora a la Unidad
de Atencion al Cuidador y clicar

“enviar”
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Teleconsulta - General AH AN1477892010 ANDALUZA4 ANDALUZA4, ANDALUZA4 (H, 11 afios) x

[CWCIER +info Imagenes Documentos Informes  Criterios inclusion  Ayuda

NUHSA: AN1477832010 Nombre: ANDALUZA4 ANDALUZA4 ANDALUZA4

Edad: 11 afios (12/09/2012) Profesional solicitante:|

MovVil: 666666666 Centro solicitante: 02005 - Hospital Universitario Virgen Macarena Visor PDI

Motivo de consulta *

[Seleccionar]

[Seleccionar]

(00276) Autogestion ineficaz de la salud (1606)
Participacion: decisiones sobre Ia asistencia

(00072) Gestion ineficaz de su propia salud

CUIDADORA {00078) Gestion ineficaz de su propia salud

(00276) Autogestion ineficaz de a salud (0900)
Capacidad cognitiva

(00103) Tragar deficiente (1918) Control de Ia aspiracion

(00083) Confiicto decisional (0906) Toma de decisiones

l

D X -

v

Consulta

ES IMPRESCINDIBLE CUMPLIMENTAR LOS SIGUIENTE DATOS:

Tipo de paciente

-Ubicacion del paciente, Unidad: Cama

-Fecha probable de alta

-Nivel de deper\den!:\a»(l‘ndice de Barthel. Criterio de inclusion en Gestion de Casos = 6 < 60):
-Persona cuidadora SI/NO

-Descripcion de las necesidades de cuidados:

S| LA DERIVACION ES PARA LA UNIDAD DE ATENCION AL CUIDADOR:
-Nombre y Apeliidos de la cuidadora:
—Descripmén de las necesidades de cuidados:

Afiadir imégenes con

Pulse para refrescar

teleconsulta

4. Podra consultar los criterios de inclusion en la barra de datos de la

Telecorsults - Genaral AH

AM14TTRO2090 ANDALUZA4 ANDALUTAS, ANDALUTAS [H, 11 afics)

o At

Criterln de inclaside para b teleconsulia de caldade: de b Unidad de Aisscids 3l
Cuilador EPA gestors do case) on HUVAL

Tipe 4a cniddnrs:

Cuiddadorn de pRzieT: mgresdn fon necssdal de o0idaA0E pAr sEstenimiERnD 42 i

propia salid.

Critering du inclusiss

Cusdadom rom problemis de jalud que permanssca en o ceniro mads d= 72h v que la

causs sen que mo purda ira s domicilio por

Tras la captacién y derivacion de la persona cuidadora a la UAC, la EGC
procedera a citarla en su agenda para posteriormente efectuar la
valoracion de sus necesidades. Al agendarse los datos de la persona
cuidadora, ésta quedara incluida en el sistema, generandose una
carpeta en su Historia Clinica

SALIDA del circuito

Alta del paciente

O O O O

Exitus del paciente

Problema de salud resuelto
Negativa de la persona cuidadora a nuestra intervencion

4.6 DERIVACION DE LAS CUIDADORAS DESDE LA UAC A OTROS PROFESIONALES

I Especialista referente de Medicina Interna

Il. Unidad de Trabajo Social
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Il. Otras Unidades: Referente de la Unidad de Dermatologia, Oftalmologia, Salud Mental,
Unidad de Dia de Diabetes-Endocrinologia, Enfermeras de Practica Avanzada y Enfermeras
Expertas, Farmacia

4.7 ESPACIOS DE ATENCION

+» De forma general, en la habitacién del paciente al que se encuentran cuidando

++ Cuando se requiera salvaguardar la intimidad de la persona cuidadora, la atencién se
harad en el despacho de las EPAs de Gestién de Casos y/o la consulta de la EPA de
Procesos Oncoldgicos Complejos ubicada en el sétano del hospital

5. RESULTADOS

SISTEMA DE MONITORIZACION

+* En el cuadro de Mando de las EPAs ( Enfermera de Practicas Avanzadas) de Gestion de
Casos, en la pestaia de la persona cuidadora, se registraran las actividades realizadas
con esta.

+» Los resultados estan accesibles a tiempo real y se valoraran trimestralmente

6. EVALUACION Y REVISION

En los proximos meses tendremos resultados del afio completo 2023

7. CARACTER INNOVADOR

La teleconsulta es una herramienta que ha ido ganando terreno en la atencién sanitaria
en los ultimos afios. La teleconsulta se perfila como un nuevo sistema organizativo, una
nueva manera de organizar y gestionar la provision de los servicios sanitarios en
beneficio de los pacientes, profesionales y sistema sanitario en general, estableciendo
un canal de comunicacion rdpido, fluido, efectivo y eficiente que repercuta
directamente en el paciente disminuyendo tiempos para la resolucién de su problema
de salud, evitando desplazamientos innecesarios y disminuyendo los costes.

8. DIVULGACION
A través de la intranet, web y medios de comunicacién (prensa, redes sociales, etc)

9. NIVEL DE APLICABILIDAD

Alta aplicabilidad

El trabajo presentado es inédito, y que no ha sido presentado en otros Certdmenes o
Premios, ni publicado en revistas cientificas o del sector.

Enlaces: https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-hospital-macarena-sevilla-
potencia-unidad-atencion-cuidador-20231221140050.html
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