'DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS

MEDIACION INTERCULTURAL EN SALUD

FORMACION

Conocer dos idiomas o culturas no es

mediacion.

FUNCIONES

nterpretacnon linguistica, fomentar vinculos y
autenomia, facilitar recursos, resolver
conﬂlctos y ayudar a reconocer los derechos

de las personas.

Facilitar informacion médica sin la presencia
del personal sanitario, ejercer tareas de trabajo

socnal o hacer traducciones escritas.

suficiente. Los profesionales pueden formarse en
traduccion e interpretacion, psicologia, trabajo,
integracion o educacion social y especializarse en

aanejiar ia iqm Y procedimientos sociosanitarios,

saber documentarse y trasladar el lenguaje no

~ verbal. Dominar |as estrategias y modalidades de
interpretacion, la toma de notas y la memoria a

- corto plazo. Conocer el proceso de mediacion y
‘técnicas de resolucion de conflictos.

DEONTOLOGIA

Exactitud y fidelidad en |a interpretacion. No
omitir ni anadir informacion (si es imprescindible
se informa a los interlocutores).Confidencialidad.
Imparcialidad. Excepto cuando se vulneran los
derechos de un interlocutor.Neutralidad. Evitar
aconsejar o dar opiniones personales, pero sin
perder la empatia.

ANTES DE LA CONSULTA

Si eres mediador...
. Identificate y explica tu papel. =
= Noimprovises, prepara la intervencion.

autorizan tu presencna

'S

. Confirma que los interlocutores >~-‘5 r
\

Si trabajas con mediadores...
« |dentifica guién necesita el servicio y reglstralo.
» Reserva un poco mas de tiempo para la consulta.
+ Habla con los mediadores para darles antecedentes y
fijar objetivos.

Si trabajas con mediadores...

A o e m..d"d""' o Dirigete a los usuarios, evita el «dile que».
2 Habla en } BEISONS, e;nte: el «dice %‘:'e”' « Evita frases hechas, jerga y abreviaciones.
> R sgg’;ﬂf;;;‘fseg :sgfti’;asre;weftz « Haz frases cortas, expresando una idea de cada vez.
Recasatio. » Espera a que los mediadores terminen para empezar la

siguiente frase.

DESPUES DE LA CONSULTA

~ Si eres mediador... Si trabajas con mediadores...
. Confirma que la informacion llega con » Confirma que la informacién llega con preguntas
) , preguntas abiertas. abiertas y resume los puntos mas importantes.
. i Analiza la intervencion y los puntos de « Habla con los mediadores para conseguir detalles y
mejora. Incorpora el vocabulario nuevo a tu mejorar la proxima intervencion.
glosario.
MODALIDADES ACEPTADAS TRABAJO EN REMOTO

Mismos estdndares y protocolos de

Por teléfono

{telelmorprmdon) los puntos 56y7 Se recrea un
nos limitamos a la ambiente I_o mé_s paregldo al _de la
funcién de consulita (sin ruido o distracciones
interpretacion visuales y salvaguardando |a
linguistica. confidencialidad).

TRABAJAR CON NO PROFESIONALES

Las personas sin formacién especifica que hablan el idioma, como
familiares y amigos, NO son recursos validos (google traductor tampoco). Sin
embargo, si te ves en |a obligacion de recurrir a ellos: confirma a solas que el
usuario acepta su presencia, informale de la obligacion de guardar el secreto
profesional y de transmitir el mensaje integro, simplifica el lenguaje y las
frases y comprueba con preguntas abiertas que la informacién llega al
paciente.

!:‘!ae SECRETARIA DL (STADO
O gﬂllltjudras \f;; Medicina Tropical i‘i 3;"%-“” E:::"u‘:‘%:&n;n:‘ -
uz-:»én Bara of Estudio do bas DI LA INMIGRAC Col por i Unién &




