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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

Tras inaugurar el nuevo Hospital Oncolégico y de Terapias Avanzadas, nace “Aqui al lado”, una
iniciativa pionera para ofrecer espacios de trabajo flexibles en las instalaciones del hospital, a
disposicion de familiares y pacientes en el Hospital General Gregorio Marafdn en colaboracién
con zityhub.

Estos espacios permiten la conciliacion laboral y personal tanto de familiares y cuidadores como
de pacientes en un entorno comodo, funcional y agradable. Este proyecto se ha denominado
“Aqui al lado”, porque estos espacios estdn cercanos a las habitaciones donde se producen los
ingresos, lo que permite romper con la rutina hospitalaria pero siempre en lugar cercano y
accesible.

Los usuarios acceden a través de la web del hospital o de cédigos QR alojados en distintas
localizaciones del hospital, donde se da acceso a estos espacios y el usuario tan solo deberd
darse de alta en la plataforma de zityhub, para poder acceder a la plataforma de gestién de
reservas, donde podra visualizar el espacio, su disponibilidad y efectuar la reserva.

Con esta iniciativa, avanzamos en el desarrollo de proyectos en linea con el Plan de
Humanizacion de la Asistencia Sanitaria del SERMAS y nuestro plan estratégico, y prestamos,
mas alld de los cuidados y atencidn sanitaria, servicios que ayuden a los pacientes y familiares a
tener en el hospital entornos adecuados, que no sélo contemplen sus necesidades clinicas, sino
gue contribuyan a tener una estancia hospitalaria compatible con su vida cotidiana, por lo que
tiene un impacto social muy positivo.

Palabras clave del proyecto (separadas por coma):

espacios de trabajo, coworking, conciliacidn, flexibilidad, trabajoremoto, humanizacién
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DESARROLLO DE LA CANDIDATURA PRESENTADA

JUSTIFICACION

Centrar la practica clinica en la experiencia del paciente resulta indispensable para orientar los
servicios asistenciales a las necesidades reales y cambiantes de los pacientes, siendo muy
importante generar canales de comunicacién que promuevan incorporar su voz a la ruta
asistencial y crear mecanismos de participacién colaborativos para poder incorporar sus
necesidades.

La llegada del coronavirus supuso un cambio radical en el mercado de trabajo. La introduccion
del teletrabajo en el mundo laboral se ha producido gracias a dos factores: el desarrollo de las
nuevas tecnologias que aportan los medios suficientes para la realizacion habitual del trabajo y
la flexibilidad de las empresas que han permitido la incorporacién de esta modalidad.

En esta linea, con la creacién del nuevo edificio y gracias a la colaboracion de zityhub, vimos la
oportunidad de incorporar una solucidn para un problema detectado: localizar espacios de
trabajo para que los familiares y cuidadores de los pacientes, incluso los propios pacientes,
pudieran trabajar en lugares mas comodos que las habitaciones, facilitando la conciliacion
laboral y rompiendo con la rutina hospitalaria, siempre en un lugar cercano y accesible.

Esta iniciativa hace que sigamos avanzando en el plan de humanizacion del SERMAS y estd
alineado con nuestro plan estratégico.

Queremos remarcar laimportancia que tiene en el paciente oncolégico: teniendo en cuenta que
tienen que visitar a menudo el hospital, con largas esperas entre consultas, tratamientos o
asistencia y con estados emocionales de miedo, ansiedad, incertidumbre, dolor y mucho estrés,
disponer de espacios para desconectar de su rutina hospitalaria y conciliar con su vida laboral,
puede contribuir a hacer mas llevadera su estancia. El equipo de proyecto ha sido formado por
los siguientes integrantes de ambas organizaciones:

Hospital General Universitario Gregorio Marainon:

- Sonia Garcia de San José

- Diana Molina Villaverde

- Marta Sanchez-Celaya

- David Garcia Garcia

- Manuel Pérez Vallina

- Joaquin Rodriguez-Barbero

zityhub:

- Angel Serrano
- PablodelaHoz
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PLANIFICACION Y/ O CRONOGRAMA

Se establecen reuniones periddicas de trabajo entre el hospital y zityhub para abordar los
siguientes aspectos:

- Determinar espacios con ingenieria

- Creacion de landing especifica para el hospital de zityhub
- Gobierno del dato y DPO

- Definicién del flujo de usuario

- Implantacion

- Difusidn

Se inician en 2022 las reuniones, con un cronograma marcado para poder arrancar el proyecto
en diciembre de 2023.

Todo este proceso de diagndstico, soluciones y proyecto ha durado un afo. Actualmente, el
proyecto ya ha sido realizado (se puede ver en el apartado Resultados)

ENFOQUE

Definimos un proceso de trabajo, donde ponemos mucho esfuerzo y dedicacion en toda la fase
de diagnéstico e identificacion de soluciones y busqueda de los espacios mas idoneos. Se trabajé
de manera colaborativa tanto con los profesionales del centro como con los representantes de
las asociaciones que forman parte del Foro de Pacientes del Hospital Gregorio Maranon.

DESARROLLO Y EJECUCION
Se valoran posibles espacios del Hospital Oncoldgico para encontrar los mas idoneos.

El familiar del paciente conoce el proyecto a través de los canales de comunicacién del hospital.
La reserva de estos espacios de trabajo se realiza de forma sencilla y rapida a través de cédigos
QR ubicados tanto en las salas de familiares en hospitalizacion como en las salas de espera de
todas las consultas externas, ademas de la web del hospital.
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El usuario tan solo debe darse de alta en la plataforma de zityhub,
para acceder a la plataforma de gestién de reservas. Una vez en la
plataforma, el usuario visualiza el lugar del hospital donde
teletrabajar, ve la disponibilidad y realiza la reserva (ilustracion 1).

Al llegar al espacio, el usuario valida la reserva a través de la
lectura de un cédigo QR que le ha sido enviado por la plataforma
al realizar la reserva (ilustracion 2)

DETALLES

llustracion 1 llustracion 2

DESPLIEGUE

Tras definir el proceso y el flujo de usuario, se validé con el Foro de Pacientes en su visita al
Hospital Oncoldgico en marzo de 2023, donde reciben la iniciativa con gran interés y genera
expectativas por el impacto en la conciliacidn y la mejora de la calidad de vida durante la estancia
en el centro.

Las ubicaciones elegidas son las salas de familiares de las unidades de hospitalizacién de
oncologia y cuidados paliativos, donde se dispondran de seis puestos de trabajo, ampliables a
diez, y reservables a través de la plataforma digital.

RESULTADQOS

Se adecuan las salas de familiares de hospitalizacion de cuidados paliativos y oncologia,
incorporando puestos de trabajo dotados de mobiliario y enchufes, junto con infografia con las
instrucciones y el cédigo QR tanto para reservar como para validar la reserva posteriormente.
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Se crea landing page (pagina de aterrizaje dentro de un
sitio web) especifica que se accede via web del hospital
o codigo QR ubicados tanto en consultas externas como
en hospitalizacion: https://active.zityhub.com/aqui-al-
lado

Avanzamos juntos en el Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria
Tenemos un espacio de trabajo para que puedas conectarte
con tu actividad profesional

Vive la experiencia en sencillos

. pasos:
Conoce mas sobre la iniciativa
Reserva
I Hospitel General Univarsitano con
el Gregoria Maranon Zityhub
Nombre*
Escribe tu nom
Apeliidos*
Escribe tus ap¢

Email

[ He leide y acepto el
uso de mis datos segin

Ia politica de privacidad*
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Con esta iniciativa, avanzamos en linea con el plan de humanizacién del SERMAS y con nuestro
posicionamiento estratégico al prestar, mas alla de los cuidados y atencién necesarios, servicios
gue ayuden a los pacientes, familiares y cuidadores a tener en el hospital entornos adecuados,
que no solo contemplen sus necesidades clinicas, sino que contribuyan a tener una estancia
hospitalaria compatible con su vida cotidiana.

EVALUACION Y REVISION

Al ser un hospital universitario, tenemos previsto trabajar conjuntamente en la evaluacién en el
bienestar para analizar el impacto de los cambios realizados. Se revisard el impacto en funcién
del nimero de reservas para valorar ampliar espacios si es necesario segun demanda, asi como
revisiones periddicas de los diferentes espacios.

CARACTER INNOVADOR

Consideramos que este proyecto es innovador y disruptivo a la hora de enfocar la
transformacién de los espacios hospitalarios con una iniciativa pionera de innovacién
asistencial de gran impacto social, al ser el primer hospital con espacios de coworking para
pacientes y familiares.

Con la tecnologia de zityhub, el usuario ve en su dispositivo la disponibilidad del espacio de
trabajo en el hospital con lo que facilitamos teletrabajar en un entorno diferente y fuera de la
habitacién o en los tiempos muertos de espera, donde habitualmente teletrabajar es complejo
y dificil.

Esto favorece la conciliacién de la vida laboral y rompe con la rutina hospitalaria, permitiendo
que familiares y cuidadores puedan pasar mas tiempo “al lado” del paciente.

DIVULGACION

Hemos extraido un gran aprendizaje sobre elementos y acciones que se pueden realizar y
pueden beneficiar a otros centros asistenciales. Desde el hospital y también por parte de
zityhub, queremos dar visibilidad a todos esos aprendizajes tanto a nivel nacional como
internacional. La iniciativa ha tenido un gran impacto en medios de comunicacidn, tanto en
radio como prensa local, nacional e internacional.

NIVEL DE APLICABILIDAD

Hemos buscado siempre maximizar el impacto en la calidad de vida de nuestros familiares,
cuidadores y pacientes y minimizando la complejidad de implementacion y uso. Gracias a eso,
hemos conseguido definir un proyecto muy facilmente implementable. Por ello, queremos
presentar este proyecto a los premios organizados por la Fundacién Humans en el area de
arquitectura humanizada al ser una iniciativa exportable a otros hospitales y centros
sociosanitarios.
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