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SaludMadrid

Infanta Sofia

ANEXO 2. RESULTADOS

Accesibilidad

Hospital Universitario

Sala de espera

2. Facilidad para llegar al Hospital 46 A Limpieza 45
3. Sefializacion para llegar al Hospital de dia a4 LiTenperatics 45
paraliegara Itas de Hospital de dia 44 2 hiace 3,6
- o o a 4. Estado de del mobiliario 4
6. Accesibilidad para personas con problemas de movilidad 36 ol a3
1 2 3 4 5 1 2 4 5
Sala de tratamiento oncohematoldgico Personal de medicina
6. Limpieza 5 4. Tratoy amabilidad 4,9
7 ds 5. Competencias y conocimientos para realizar su trabajo 438
- 7 én en relacién a y tratamiento 47
" 8. Ruido 49 7. Resolucion de dudss 48
9. Estado de conservacién del mobiliario 38 i Blkedit Hiie, oMty : is
10. Conforty comodidad durante las sesiones ~ m————— 3,4 T o Capincidad pars b 48
11. Privacidad e intimidad durante | 41 10. Confianza o seguridad que le transmite 48
12. Accesibilidad a entretenimiento durante las sesiones e ——————— 33 11. P i en la consulta 4,9
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Personal de enfermeria de referenci . . ‘o
SEondlseenenelpsISeEncE Personal de enfermeria de la sala de tratamiento oncohematolégico
14, Tratoy a9
5.0 s izorsutrabsio 48 ilidad
16. Informacion en relacién  su enfermedad y tratamiento 47 24.Tratoy 5
7. i relacion 49 25. C¢ ias y conocimientos para realizar su trabajo 5
18. Informacién en relacion a su nutricién  E———2,2 c S
19. Resolucién de dudas a8 26.D para ayudarle, dedicacion y 5
idarle, dedicacion 47 27. Capacidad para comprender sus necesidades 4,9
21. Capacidad i 48 < ) . i
le transmite 4,9 28. Confianza o seguridad que le transmite 4,9
23.C a3
1 2 3 4 5 1 2 4 5
Personal de atencién psicoldgica/psiquidtrica hospitalaria Nutricionista
31, Grado de 43 36. Grado de 5
32. Tiempo de espera para recibir atencién 3,7 37. Tiempo de espera para recibir atencion 4,7
1 2 3 4 5 1 2 4 5
Personal administrativo Experiencia durante el tratamiento
39, Trato y amabilidad 44 1. Tiempo de espera para que le realicen la analitica 43
40. Informacién en relacion a las citas 47 || 2 Tiempode espera para ser atendido en la consults  me— 3,3
41. Disposicién para ayudarle, dedicacién y i 4,7 3. Tiempo de espera para recibir el i 31
42. Tiempo de espera para ser atendido  E————— 3,5 4. Tiempo total en el Hospital de dia  ——— 3, 1
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
o
Valoracion global
1. Participacion en las decisiones relativas a su enfermedad S

2. Adaptacion del tratamiento a sus necesidades personales
3. Valoracion de la atencion recibida en el Hospital de dia
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